
OUR WHATSAPP ENQUIRY LINE
Operates from 9 a.m. to 5 p.m.

       Monday to Friday 2024.
Text and voice messages in many

       languages.
No calls please, we cannot answer.

Information Services
We reply to all queries related to

asylum procedures,
practical administrative matters and,
services available for your well-being

      and welfare.

If you require the assistance of a lawyer
Our lawyers will:

provide legal assistance for
       throughout your application procedures;

respond to case-specific legal questions; and
prepare you for interviews.

Our legal services are offered via secure 
       on-line video conferencing.

ALL ARE SERVICES ARE FREE

Waxii suaalo ah numberkan ayaad naga soo
waydiin kartaan. 

Waxa ay shaqadu bilaabantaa 9 a.m. to 5 p.m.
isniinta ilaa jimcaha 2024.
Waxaad ku heli kartaa fariimaha qoraalka ah
ama codadka luuqado Kala duwan. 
Wax wacitaan ahi ma jiraa sababta kama
jawaabno wacitaanka 

Xogaha adeegyada
Waan ka jawaabi doonaa suaal ahaaga 

Nidaamka magangalyada.
       Arimaha maamul ee la taaban Karo.

Adeegyda daryeelka iyo mucaawinada 

Haddii and u baahantahay qareemadayda waxa
kaa caawin karaan.

in aad siiso kaalmo sharci inta lagu jiro
nidaamka codsigaaga; 
ka jawaabida su'aalaha sharciga gaarka ah ee
kiis; iyo,
 kuu diyaarin waraysiyo. 

 Adeegeena sharci waxa lagu bixiyaa shir
fiidiyoow oo online ah oo sugan. 

DHAMMAAN ADEEGYADA WAA BILAASH

خط الاستفسارات الخاص بنا على واتساب
يعمل من الساعة 9 صباحًا حتى 5 مساءً من الاثنين إلى

الجمعة 2024.
التواصل بالرسائل النصية والصوتية بالعديد من اللغات.

 من فضلك، لا يمكننا الرد على المكالمات الصوتية.

خدمات المعلومات
نرد على جميع الاستفسارات المتعلقة بـ

إجراءات اللجوء،
المسائل الإدارية العملية. 

الخدمات المتاحة لدعمك ومساندتك.

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة محامٍ
سيقوم محامونا بما يلي:

 تقديم المساعدة القانونية طوال إجراءات طلبك؛
 الرد على الأسئلة القانونية الخاصة بالقضية؛ و

 إعدادك للمقابلات.

يتم تقديم خدماتنا القانونية عبر مؤتمرات الفيديو الآمنة عبر
الإنترنت.

جميع خدماتنا مجانية

(Arabic)

(Somali)

+30 694 810 0477

+30 694 810 0477

+30 694 810 0477



NOTRE LIGNE DE RENSEIGNEMENTS WHATSAPP
Fonctionne de 9 h à 17 h du lundi au vendredi
2024.
SMS et messages vocaux dans de nombreuses
langues.
Pas d'appels s'il vous plaît, nous ne pouvons
pas répondre.

Services d'information
Nous répondons à toutes les questions liées

procédures d'asile,
       questions administratives pratiques et,

services disponibles pour le bien-être et l’aide
sociale.

Si vous avez besoin de l'assistance d'un avocat
Nos avocats :

vous fourniront une assistance juridique tout
au long de vos procédures de demande ;
répondront aux questions juridiques
spécifiques à votre cas ; et
vous prépareront aux entretiens.

Nos services juridiques sontb offerts via une
vidéoconférence en ligne sécurisée. 

TOUS NOS SERVICES SONT GRATUITS

+30 694 810 0477

خط پرس و جو واتساپ ما
از 9 صبح تا 5 عصر فعالیت میکند. دوشنبه تا جمعه

.2024
 پیام های متنی و صوتی به بسیاری از زبان ها.
اً تماس نگیرید، ما نمیتوانیم پاسخ دهیم.  لطف

خدمات معلوماتی
ما به تمام سوالات مرتبط به پاسخ میدهیم 

طرزالعمل های پناهندگی، 
امور اداری عملی و 

خدمات برای سلامتی و رفاه شما موجود است. 

اگر به کمک وکیل نیاز دارید
وکلای ما: 

 در تمام پروسه های درخواست تان کمک حقوقی فراهم
سازید؛

 به سوالات حقوقی مشخص قضیه پاسخ دهید؛ و
 شما را برای مصاحبه ها آماده میسازد. 

خدمات حقوقی ما از طریق کنفرانس ویدیویی آنلاین مصون
ارائه میگردد. 

تمام خدمات رایگان است

خہماری واٹس ایپ انکوائری لائن
صبح 9 بجے سے شام 5 بجے تک کام کرتا ہے۔ پیر تا جمعہ

.2024
متعدد زبانوں میں متن اور صوتی پیغامات.

براہ کرم کوئی کال نہ کریں، ہم جواب نہیں دے سکتے.

انفارمیشن سروسز
ہم سے متعلق تمام سوالات کا جواب دیتے ہیں. 

 پناہ کے طریقہ کار، 
عملی انتظامی امور اور. 

خدمات آپ کی فلاح و بہبود کے لیے دستیاب ہیں.

اگر آپ کو وکیل کی مدد درکار ہے.
ہمارے وکلاء کریں گے: 

اپنی درخواست کے تمام طریقہ کار کے لیے قانونی مدد
فراہم کریں؛

کیس سے متعلق قانونی سوالات کا جواب دیں؛ اور
  آپ کو انٹرویو کے لیے تیار کریں.

ہماری قانونی خدمات محفوظ آن لائن ویڈیو کانفرنسنگ کے
ذریعے پیش کی جاتی ہیں.

تمام خدمات مفت ہیں

(French)

+30 694 810 0477

(Farsi)

+30 694 810 0477

(Urdu)

+30 694 810 0477


